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1. Informacion de la Carta de Servicios

a) Objetivos y fines de la organizacion prestadora de los servicios objeto de la
Carta.

La Concejalia de Gobierno Interior y Educaciéon del Ayuntamiento de Roquetas de Mar
tiene asumida las competencias en materia de Formacién Profesional para el empleo,
cuyo objeto es desarrollar y promover entre las empresas y las personas trabajadoras
ocupadas y desempleadas formacién que contribuya a la mejora de la competitividad y
de la productividad del tejido empresarial de municipio de Roquetas de Mar. Igualmente,
contribuye a mejorar la empleabilidad de las personas trabajadoras en situacion de
desempleo favoreciendo su insercién laboral, especialmente para aquellos colectivos
gue tienen mayores dificultades de acceso al mercado laboral o de mantenimiento en
él.

La definicidn de esta carta de servicios por parte del Ayuntamiento de Roquetas supone
el claro compromiso con la calidad y la mejora continua de los servicios que ofrecemos

en el dmbito de la Formacidn para el Empleo.

b) Datos identificativos de la organizacion y de los servicios objeto de la Carta.
El objetivo de esta carta de servicios es definir el servicio que se presta en materia de
Formacion Profesional para el empleo a través de la Delegacidn que asume estas
competencias. Asi, este servicio incluye proyectos y programas formativos de mejora de
cualificacién profesional que se ofrecen desde los centros municipales con el objetivo de
mejorar la empleabilidad de las personas en situacién de desempleo, asumiendo el
compromiso de nuestra institucion de garantizar los mayores niveles de calidad en los

distintos procedimientos y actuaciones, asi como de transparencia y participacién.

Asi, en esta carta de servicios se determinan los estandares de calidad, los pardmetros

evaluables de su cumplimiento y los mecanismos que permiten garantizar el control de
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los mismos y que favorecen una mejora continua de la prestacién de un servicio publico

de calidad.

Para ello, la Delegacién cuenta con un/a responsable de la gestién de esta carta y una

estructura administrativa para la prestacion de los servicios de formacién.

¢) Relacion de los servicios prestados.
Imparticion de Formacion Profesional para el Empleo.

Se imparten acciones formativas en modalidad presencial dirigidas fundamentalmente
a personas, en situacion de desempleo, para adquirir las competencias profesionales y
laborales propias de una ocupacién para mejorar su empleabilidad en el mercado laboral
actual, asi como actualizar sus cualificaciones técnicas y/o recualificarles para el acceso

al empleo.

La imparticion de la formacion se hace conforme a la normativa reguladora propia de la

Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo de la Junta de Andalucia.

Para ello contamos con instalaciones inscritas y/o acreditadas ante la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia, que responden a las
distintas familias profesionales, asi como con personal docente cualificado, ofreciendo
distintos proyectos formativos (Certificados de Profesionalidad o especialidades

formativas) que respondan a las necesidades del mercado laboral.

d) Informacion de contacto con la organizacion prestadora del servicio de
formacion profesional para el empleo.

B Direccion Postal: Calle Aire s/n 04740
B Tfno.: 664610367
B Correo Electronico: empleoyformacion@aytoroquetas.org



mailto:empleoyformacion@aytoroquetas.org
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B Pagina Web: https://roquetasdemar.es/el-ayuntamiento/areas-

municipales/gobierno-interior-y-educacion/

B Horario de Atencion al Publico: 9:00- 14:00

e) Derechos y obligaciones concretos de los usuarios con el servicio de
formacion profesional para el empleo.
Ademads del resto de derechos y obligaciones propias de la normativa vigente, la
presente carta de servicios establece los siguientes derechos y obligaciones concretos

de las/os participantes en el servicio de formacion profesional para el empleo:
Derechos de las personas usuarias del servicio:

1. A recibir toda la informacién sobre el servicio de formacidon que se solicita de
manera eficaz, garantizando la proteccién de datos de caracter personal.

2. Se garantiza la igualdad en el acceso a la informacién y a la formacion sin
discriminacion de ningun tipo y atendiendo a la diversidad y a la situacién
personal, siguiendo las caracteristicas establecidas en los propios itinerarios
respecto a los colectivos a los que se dirige.

3. A recibir un servicio de formacién de calidad de forma totalmente gratuita,
incluyendo el material didactico y el derecho de uso del equipamiento e
instalaciones propias de la formacion.

4. A disponer de un seguro de accidentes y de responsabilidad civil durante la
asistencia a la formaciéon, asi como durante las practicas profesionales no
laborales que se desarrollen a lo largo de la misma.

5. Adquirir una acreditacién y/o certificacion de la formacién recibida siempre que
se supere de forma satisfactoria segun los criterios de evaluacion establecidos.

6. Contar con un canal de consultas, sugerencias, reclamaciones y/o quejas del

servicio para formular propuestas.
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Obligaciones de las personas usuarias del servicio:

1. Mantener una actitud correcta y de respeto hacia todo el personal implicado en
la prestacion del servicio, personal de gestién y personal docente, asi como hacia
sus propios compafieros/as, durante la participacion en la formacion.

2. Asistir y seguir con aprovechamiento la formacion tedrico-practica que se
imparta.

3. Facilitar la documentacién que le sea requerida en el proceso de inscripciéon y
seleccion, asi como durante el desarrollo y seguimiento de las actividades
formativas.

4. Conservar en perfecto estado las instalaciones, el material didactico y demas
equipamiento que se utilice durante la formacion.

5. Cumplir las normas y requisitos determinados en las condiciones generales de

utilizacion del Servicio.

f) Relacion actualizada de las normas requladoras del servicio de imparticion
de formacion profesional para el empleo.

La legislacion vigente que afecta a los servicios objeto de la Carta es:

eLey Orgdnica 3/2022, de ordenacidn e integracion de la Formacion Profesional

e R.D. 659/2023, de 22 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema

de Formacion Profesional

e Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion

Profesional para el Empleo en el ambito laboral.

¢Orden TMS/369/2019, de 28 de marzo, por la que se regula el Registro Estatal

de Entidades de Formacidn del sistema de Formacién Profesional para el
empleo en el dmbito laboral, asi como los procesos comunes de acreditacion

e inscripcién de las entidades de formacion para impartir especialidades

formativas incluidas en el Catdlogo de Especialidades Formativas.

¢Orden de 23 de octubre de 2009, por la que se desarrolla el Decreto 335/2009

de 22 de septiembre, por el que se regula la Ordenacién de la Formacidn



https://www.boe.es/eli/es/o/2019/03/28/tms369/con
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2009/214/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2009/195/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2009/195/2
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Profesional para el Empleo en Andalucia, y se establecen las bases reguladoras

para la concesién de subvenciones y ayudas y otros procedimientos.

eReal Decreto 62/2022, de 25 de enero, de flexibilizacion de los requisitos

exigibles para impartir ofertas de Formacién Profesional conducentes a la
obtencién de Certificados de Profesionalidad, asi como de la oferta de
Formacién Profesional en centros del sistema educativo y de formacion

profesional para el empleo.

eResolucion de 23 de mayo de 2022, de la Direccion General de Formacion

Profesional para el Empleo, sobre el procedimiento de acreditacién de los
centros privados autorizados por el sistema educativo en el Registro de

Centros y Entidades de Formacion.

e Norma UNE 93200:2008 en el ambito de la imparticion de la Formacién

Profesional para el Empleo

g) Formas de participacion.
El Ayuntamiento de Roquetas defiende el desarrollo y la puesta en marcha de procesos
gue garanticen el derecho de la ciudadania a participar en la toma de decisiones junto
con las administraciones publicas. Asi, se invita a la ciudadania a participar en la mejora

continua del servicio a través de:

e Cumplimentacién de encuestas de satisfaccién sobre los servicios recibidos.

e Atencidn del personal designado para la atencidn, informacion y seguimiento del
servicio.

e Formulacién de propuestas y sugerencias a través del buzén de correo

empleoyformacion@aytoroquetas.org

Con el objetivo de recoger una informacién de valor que permita la revisién y mejora

continua de la carta de servicios.



https://www.boe.es/eli/es/rd/2022/01/25/62/con
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/100/51
mailto:empleoyformacion@aytoroquetas.
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h) Fecha de entrada en vigor y plazo de vigencia

Esta carta de servicios entra en vigor a fecha de su aprobacion por Junta de Gobierno del

Ayuntamiento de Roquetas de Mar.

2. Compromisos de calidad e indicadores.

A continuacién, se detallan los compromisos de calidad adquiridos, asi como los

indicadores que permiten medir su cumplimiento:

1. Imparticion de Formaciéon: Ofrecer Formacion Profesional para el empleo para la
mejora de las competencias profesionales.

= |ndicador 1.1: Numero de itinerarios formativos. El objetivo es ofrecer al menos
5 itinerarios formativos para mejorar la capacitacion profesional de colectivos
prioritarios.

= |ndicador 1.2: Porcentaje de programas que impliguen experiencia real de
trabajo, superior al 50% respecto al total de acciones formativas impartidas.

2. Valoracion del Servicio de Formacion: Asegurar la satisfaccion del alumnado con la
formacion realizada.

* Indicador 2.1: Satisfaccion con el personal docente. El objetivo es una
satisfaccion media superior a 8 (en la escala de 0 a 10) en relacién a la valoracion
del personal docente participante en la imparticién de la formacidn.

* Indicador 2.2: Satisfaccion general de la formacién recibida. El objetivo es una
satisfaccion media superior a 8 (en la escala de 0 a 10) en relacién a la valoracion
general de la formacién (gestidén y planificacion de la formacidn, instalaciones,
recursos didacticos, medios técnicos y equipamiento).

3. Oferta formativa: Incrementar la oferta formativa en funcion de la evolucion de la
demanda del mercado laboral del municipio.

= Indicador 3.1: Ampliar la oferta formativa. El objetivo es inscribir y/o acreditar 2
itinerarios (Certificados de Profesionalidad y/o especialidades formativas) segun

la demanda del sector empresarial del municipio.
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3. Mecanismos de comunicacion externa e interna

La presente carta de servicios sera de publico acceso a través de la pdgina web del
Ayuntamiento: https://roquetasdemar.es/el-ayuntamiento/areas-
municipales/gobierno-interior-y-educacion/, siendo informados de ello todas las partes
implicadas en la prestacion del servicio de formacién (ciudadania en general, personas
participantes en la formacidn, personal docente que participe y proveedores de recursos

para la formacion).

4. Medidas de subsanacion o compensacion en el caso de

incumplimiento de los compromisos

En caso de incumplimiento de los indicadores, se procedera a la apertura de una accién
correctiva para evitar su repeticion. En este sentido, el/la responsable de la carta de
servicios describira el incumplimiento, el analisis de sus causas, la solucidon que se adopta

y la propuesta de acciodn correctiva si procede.

5. Formas de presentacion de sugerencias, quejas y

reclamaciones sobre el servicio prestado

La ciudadania en general podra dirigirse por cualquiera de los medios establecidos en el
apartado “d) Informacion de contacto con la organizacion prestadora del servicio”, para
la presentacidn de sugerencias, quejas y/o reclamaciones relacionadas con el servicio de
Formacion Profesional para el empleo, asumiendo un plazo de resolucién de 3 dias desde

su recepcion por parte del responsable de la carta de servicios.
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